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Becoming consultative -S i t u a t i o n T e a m o f I T I n t e r n a l c o n s u l t a n t s s e r v i c i n g t h e o p e r a t i o n s o f a m u l t i -n a t i o n a l c o r p o r a t i o n i n t h e W e s t e r n P a c i f i c , S o u t h E a s t A s i a a n d O c e a n i ar e g i o n s .C h a l l e n g e T h e I T c o n s u l t a n t s h a d j u s t f i n i s h e d a t w o - y e a r p r o j e c t i n s t a l l i n g t h e S A Pi n f o r m a t i o n s y s t e m i n t h e i r p a c i f i c r i m o p e r a t i o n s . T h i s i n v o l v e d m o r et h a n t e n c o u n t r i e s a n d a n u m b e r o f l a n g u a g e s .T h e c o r p o r a t i o n w a n t e d i t s c o n s u l t a n t s t o b e c o m e m o r e c l i e n t f o c u s e d t oe n s u r e t h a t t h e i m p l e m e n t a t i o n a n d o p e r a t i o n o f t h e n e w s y s t e m w o u l db e a c h i e v e d m o r e q u i c k l y a n d s u c c e s s f u l l y .A c t i o n I a n d e v e l o p e d a t w o - d a y t r a i n i n g p r o g r a m f o r t h e i n t e r n a l c o n s u l t a n t st h a t i n c l u d e d s e c t i o n s o n c l i e n t s e r v i c e , c o n s u l t i n g s k i l l s , m a r k e t i n gc o n s u l t i n g s e r v i c e s a n d d e a l i n g w i t h d i f f e r e n t n a t i o n a l i t i e s .R e s u l t s P r o g r a m w a s w e l l r e c e i v e d a n d i t w a s r e - r u n f o r a s e c o n d g r o u p w i t h i nt h e s a m e c o r p o r a t i o n . E a r l y r e p o r t s f r o m m a n a g e m e n t i n d i c a t e d t h a ts e r v i c e s t a n d a r d s a n d m o r a l e o f t h e c o n s u l t a n t s h a d b o t h i m p r o v e ds i g n i f i c a n t l y .
Education & Training unit S i t u a t i o n G r o u p o f D e v e l o p m e n t I n t e r n a l c o n s u l t a n t s i n l a r g e p u b l i c s e c t o ro r g a n i s a t i o n .C h a l l e n g e T h e c o n s u l t a n t s h a v e a n u m b e r o f p r o c e s s e s d e s i g n e d t o d e l i v e r s p e c i f i cr e l e v a n t b e n e f i t s t o t h e i r o r g a n i s a t i o n .U t i l i s a t i o n o f t h e s e s e r v i c e s w a s a t a n u n s a t i s f a c t o r y l e v e l .A c t i o n I a n d e v e l o p e d a t w o - d a y t r a i n i n g p r o g r a m f o r t h e i n t e r n a l c o n s u l t a n t st h a t i n c l u d e d s e c t i o n s o n c o n s u l t i n g s k i l l s , m a r k e t i n g c o n s u l t i n g s e r v i c e sa n d m a n a g i n g c l i e n t r e l a t i o n s h i p s .R e s u l t s P r o g r a m w a s w e l l r e c e i v e d a n d a d i f f e r e n t a p p r o a c h w a s a d o p t e d b y t h eo r g a n i s a t i o n t o t h e m a r k e t i n g o f i t s s e r v i c e s . P r i m a r i l y t h e c o n s u l t a n t sn o w f o c u s m o r e o n m e e t i n g t h e p a r t i c u l a r n e e d s o f t h e i r c l i e n t s r a t h e rt h a n s e l l i n g t h e i r ‘ p r o d u c t s ’ , r e f e r r a l s a r e e n c o u r a g e d a n d t o b e r e f l e c t e di n e v a l u a t i o n o f s t a f f p e r f o r m a n c e .
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Rainmaking  – we are all marketers now   S i t u a t i o n C o n s u l t i n g f i r m e n g a g e d i n p r o j e c t m a n a g e m e n tC h a l l e n g e M o s t o f t h e a s s i g n m e n t s f o r t h i s f i r m a r e o f t h e c o n t r a c t i n g t y p e w h i c h i sm o r e c o m p e t i t i v e b u s i n e s s t h a n c o n s u l t i n g w o r k .F i r m a l s o r e l i a n t o n t o o f e w b u s i n e s s w i n n e r s .A c t i o n I a n d e v e l o p e d a o n e - d a y t r a i n i n g p r o g r a m f o r a l l s t a f f ( c 2 0 ) o n :
• 

T h e n a t u r e o f c o n s u l t i n g a n d f o r m s o f s e r v i c e d e l i v e r y
• H o w t o m a k e t h e t r a n s i t i o n f r o m c o n t r a c t i n g t o c o n s u l t i n g
• 

M o v i n g f r o m s i m p l y d o i n g t h e w o r k t o e n g a g i n g t h e c l i e n t a n dc r e a t i n g t h e b a s i s f o r f u t u r e w o r kA s e c o n d d a y w a s s p e n t w i t h t h e s e n i o r m a n a g e m e n t t e a m o f t h e f i r mt o f o c u s o n t h e p r o c e s s o f w i n n i n g m o r e e n g a g e m e n t s f o r t h e f i r m .R e s u l t s A r e c e n t p r o j e c t a n d i t w a s w e l l r e c e i v e d . I a n i s c o n t i n u i n g t o w o r k w i t ht h e c l i e n t i n q u a r t e r l y f o l l o w u p P D s e s s i o n s c o n t i n u i n g t h e l e a r n i n g .
Becoming appreciated – changing perceptions S i t u a t i o n C o n s u l t i n g u n i t i n c o r p o r a t i s e d u t i l i t y b u s i n e s s .C h a l l e n g e A n e s t a b l i s h e d i n t e r n a l c o n s u l t i n g u n i t c o n s i d e r e d t h a t i t s s e r v i c e s w e r eu n d e r v a l u e d b y i t s c l i e n t b a s e a n d t h a t i t s e x i s t e n c e w a s t h r e a t e n e d .A c t i o n I a n d e v e l o p e d a o n e - d a y t r a i n i n g p r o g r a m f o r t h e i n t e r n a l c o n s u l t a n t sd e s i g n e d t o a d d r e s s t h e s e n e e d s . I t i n c l u d e d s e c t i o n s o n b u i l d i n gp r o f i l e , g a i n i n g c l i e n t i n v o l v e m e n t , t a k i n g m o r e c a r e w i t h t a s kd e s c r i p t i o n s a n d e v a l u a t i o n o f a s s i g n m e n t s .R e s u l t s C l i e n t e n g a g e d I a n t o r u n a s i m i l a r p r o g r a m f o r h i g h e r l e v e l m a n a g e r sa n d c o n s u l t a n t s w i t h i n t h e o r g a n i s a t i o n .
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Creating another income stream S i t u a t i o n A u s t r a l i a n U n i v e r s i t yC h a l l e n g e U n i v e r s i t i e s a r e s t r u c t u r e d s o t h a t t h e a c a d e m i c s t a f f c a n p e r f o r mc o n s u l t a n c y s e r v i c e s i n t h e i r d i s c i p l i n e s a n d i n t h e i r c o m m u n i t i e s . A l s o ,m a n y u n i v e r s i t i e s h a v e d e v e l o p e d c o n s i d e r a b l e I P w i t h c o m m e r c i a lp o t e n t i a l . T h e c h a l l e n g e i s t o e n c o u r a g e , t r a i n , e n a b l e a n d m o t i v a t e t h ea c a d e m i c s t a f f t o o f f e r c o n s u l t i n g s e r v i c e s .A c t i o n A s e r i e s o f m e e t i n g s w a s h e l d t o b u i l d s t a k e h o l d e r s u p p o r t . I a n a t t e n d e ds o m e o f t h e s e .A s h o r t t w o - h o u r l u n c h t i m e p r e s e n t a t i o n w a s d e l i v e r e d t o i n t e r e s t e dp a r t i e s . M o r e i n t e r n a l m e e t i n g s w e r e h e l d w h i c h I a n a d d r e s s e d , t og a r n e r s u p p o r t . I a n t h e n c o n d u c t e d a t w o - d a y t r a i n i n g p r o g r a m f o r a l li n t e r e s t e d a c a d e m i c s ( 2 0 ) a n d i s a v a i l a b l e t o a s s i s t i n d i v i d u a l s f o r a t i m ea f t e r t h e w o r k s h o p s .R e s u l t s A s w e l l a s t h e c o n t i n u a t i o n o f t h i s p r o j e c t , a n u m b e r o f t h e a c a d e m i c sh a v e w o n c o n s u l t i n g e n g a g e m e n t s . S o m e h a v e a l s o f o u n d t h e t r a i n i n ga n d d i s c u s s i o n s b e n e f i c i a l i n t h e m a r k e t i n g a n d s a l e o f t h e i r I P .( I a n h a s p r e v i o u s l y u n d e r t a k e n t w o s i m i l a r p r o j e c t s ) .
Winning business – Strategic advice firm S i t u a t i o n S m a l l b u t f a s t g r o w i n g c o n s u l t i n g f i r m t h a t I a n h a s w o r k e d w i t h p r i o r t oi t s f o r m a t i o n ( i e : t h e p r i n c i p a l ’ s a t t e n d e d m y w o r k s h o p s t h a t a r ed e s i g n e d t o s h o w p e o p l e h o w t o s e t u p a n d r u n s u c c e s s f u l c o n s u l t i n gb u s i n e s s e s )C h a l l e n g e T h e f i r m h a s g r o w n t o t h i r t y p r o f e s s i o n a l s t a f f i n t h r e e y e a r s a n d t h ep r i n c i p a l s w a n t t o w i n m o r e u n c o n t e s t e d w o r k .A l l m e m b e r s o f t h e f i r m a l s o n e e d t o d e v e l o p l e a d g e n e r a t i o n a w a r e n e s sa n d c a p a c i t y .A c t i o n A s p e c i a l w i n n i n g b u s i n e s s t r a i n i n g p r o g r a m f o r a l l s t a f f . N e w s t a f f a l s oa t t e n d p u b l i c w o r k s h o p s o f t h e S u c c e s s f u l C o n s u l t i n g p r o g r a m a n d I a nr e g u l a r l y m e e t s w i t h t h e P r i n c i p a l s t o d i s c u s s b u s i n e s s i s s u e s .R e s u l t s T h e f i r m w a s r e c e n t l y n a m e d a s t h e 3 6 t h f a s t e s t g r o w i n g c o m p a n y i nA u s t r a l i a b y B R W m a g a z i n e .I a n ’ s c o n t r i b u t i o n i s o f t e n r e c o g n i s e d b y t h e f i r m ’ s l e a d e r s a n d I a n w i l lc o n t i n u e t o t r a i n t h e s t a f f a t t h e f i r m .
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It is not enough just to do a good job … S i t u a t i o n F a s t g r o w i n g A u s t r a l i a n b r a n c h o f i n t e r n a t i o n a l c o n s u l t i n g f i r ms p e c i a l i s i n g i n s e r v i c e t o g o v e r n m e n t .C h a l l e n g e E m p l o y e e c o n s u l t a n t s a n d c o n t r a c t o r s o f t h e f i r m w e r e t o o f o c u s e d o nt h e p r o f e s s i o n a l o r t e c h n i c a l a s p e c t o f s e r v i c e d e l i v e r y . M a n a g e m e n tw a s c o n c e r n e d t h a t b u s i n e s s o p p o r t u n i t i e s w e r e b e i n g m i s s e d b y t h ef i r m .A c t i o n I a n a d d r e s s e d t h e a n n u a l c o n f e r e n c e o f t h e f i r m ( a s t h e o n l y e x t e r n a lp r e s e n t e r ) t o l a y t h e b a s i s f o r i n t r o d u c t i o n o f m o r e t r a i n i n g i n w i n n i n gb u s i n e s s t h r o u g h o u t t h e f i r m .R e s u l t s F u r t h e r t r a i n i n g w a s u n d e r t a k e n b y I a n w i t h i n t h e f i r m o v e r a 4 - y e a rp e r i o d a n d i s c o n t i n u i n g .I a n w a s i n v i t e d t o p r e s e n t t o o v e r s e a s m e m b e r s o f t h e f i r m w h o w e r ep r e s e n t .
New managers gaining confidence – accounting firm S i t u a t i o n L a r g e a c c o u n t i n g f i r m w i t h 3 0 0 p e r s o n n e lC h a l l e n g e E a c h y e a r a g r o u p o f a c c o u n t a n t s a r e p r o m o t e d t o m a n a g e r . T h e yb e c o m e r e s p o n s i b l e f o r t h e i r o w n c l i e n t s f o r t h e f i r s t t i m e .T y p i c a l l y m a n y o f t h e m h a v e c o n c e r n s o v e r t h e i r a b i l i t y t o d i s c u s s a n dn e g o t i a t e f e e s , t o h a n d l e p o t e n t i a l c l i e n t i s s u e s a n d c o m p l a i n t s , a n d t og i v e a d v i c e o n c o m p l e x i s s u e s .A c t i o n T r a i n i n g s e s s i o n s w e r e c o n d u c t e d w i t h t h e t a r g e t g r o u p s t o a d d r e s st h e s e i s s u e s u s i n g t r a i n i n g c o n t e n t a n d r o l e p l a y s .R e s u l t s T h e p r o g r a m w a s c o n d u c t e d o v e r a n u m b e r o f y e a r s a n d i s n o w d o n e b yt h e p a r t n e r s t h e m s e l v e s a s p a r t o f a m o r e i n t e g r a t e d t r a n s i t i o n p r o c e s s .


